
  سᘭاسة حماᘌة البᘭانات الشخصᘭة 
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  FRED PARISتوضح هذه السᘭاسة كᘭفᘭة قᘭام  
᠍
 وخمسمائة وثلاثة عᡫᣄ ألفا

᠍
كة مساهمة برأسمال قدره خمسة عᡫᣄ مليونا ᡫᣃ ᢝᣦو ،

᛿ات    rue des Pyramides, 75001 29وثلاثمائة وخمسة وسᘘعون يورو، ومقرها   ᡫᣄسجل التجارة وال ᢝ
ᡧᣚ سا، والمسجلةᙏس، فرᚱارᗷ

ᗷ ᢝارᚱس تحت الرقم 
ᡧᣚ582088159  كة ᡨᣂصفتها جهات تحᜓم مشᗷ ،عةᗷاتها التا᛿ ᡫᣃ أو ᗫعات المعمول بها، وᚱشار إليها  ل، وͭ ᡫᣄᙬلل 

᠍
وفقا

  ᢝᣢᘌ ماᘭاسمفᗷ » د ᠒ـ  »فرᗷ ᢝᣢᘌ ماᘭشار إليها فᚱك، وᗷ ة المتعلقةᘭانات الشخصᘭجمع ومعالجة البᗷ ، » اناتᘭالب«   

د عندما تتفاعل مع   ᠒عة لـ  فرᗷكة التا ᡫᣄد ، فإن ال ᠒اناتك    فرᘭجمع بᗷ 
᠍
ᢝ يتم فيها هذا التفاعل ستقوم أᘌضا ᡨᣎالدولة أو المنطقة ال ᢝ

ᡧᣚ الموجودة
ᗫا،  ᡧ ᢕᣂومال والᘭاᗷان، وماᝏاو،  وفرᙏسا، وهونغ كونغ،  الجنᘭᗖᖔة،  ا، وكورᗫا  ᡨᣂنجلលو الᘭا،  ᡨᣂأس  ᢝ

ᡧᣚ ᗷالبᘭانات  التحᜓم    ومعالجتها ᗷصفتها جهة 
 .العᘭᗖᖁة المتحدة وموناᜧو، وسنغافورة، وتايوان، وتاᘌلاند، والإمارات

م   ᡧ ᡨᣂد  تل ᠒فر  ᢝ
ᡧᣚ انات الصادرةᘭة البᘌة لحماᘭᗖما اللائحة الأوروᘭانات المعمول بها، ولا سᘭة البᘌعات حماᗫ ᡫᣄᙬل    27بᗫᖁوكذلك  2016أب ،

ᢝ   18- 78أحᜓام القانون الفرᢝᣓᙏ رقم  
ᡧᣚ 1978يناير   6المؤرخ  .  
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أو معالجتها من قᘘل   د لأي استفسار يتعلق ᗷجمع بᘭاناتك وͭ ᠒انات لدى فرᘭة البᘌمكنك التواصل مع مسؤول حماᘌ ، د ᠒ن    فرᗫالعناو ᣢع
 :التالᘭة 



ᗫد  • ᢔᣂق الᗫᖁعن ط: 

FRED PARIS 
A l’attention du Délégué à la protection des données, 29 rue des Pyramides, Paris 75001 – Fance.  

 فرᙏسا  –ᗷارᚱس 
•  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂق الᗫᖁعن ط: 
privacy@fred.Fr 
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ᢝ الخاص ᗷـفرد، وᚱشار إلᘭه فᘭما ᗷ ᢝᣢᘌ ـ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ل الموقع الإلᘭشغᘻ اناتك   ، »الموقع «يتمᘭيح له جمع بᙬᗫل فرد، وᘘمن ق. 

ᢝ متاجر فرد،  
ᡧᣚ اناتᘭشمل مصادر جمع البᘻشطتهم. وᙏإطار أ ᢝ

ᡧᣚ ات المعالجةᘭذ عملᘭانات وتنفᘭمتاجر فرد جمع الب ᢝ
ᡧᣛجوز لموظᘌ ما᛿

ᢝ يزودك بها موظفو المتجر لتعبᚊتها  ᡨᣎانات الᘭوجه الخصوص، نماذج جمع الب ᣢع. 

 لقسم خدمة العملاء لدى فرد جمع بᘭاناتك ومعالجتها عندما تتواصل معه لتقدᘌم أي نᖔع من الطلᘘات
᠍
 .وᗫجوز أᘌضا

2 .  َّᣆ
ُ
 البᘭانات المتعلقة ᗷالق

ᗫعات المحلᘭة المعمول بها  ᡫᣄᙬما يتوافق مع الᗷ َّᣆُالقᗷ انات تتعلقᘭستخدم عن علم بᙏ نحن لا نجمع أو. 

ᢔᣐ عدم تقدᘌم أي بᘭانات من دون موافقة ᗫᣅحة ومشاركة من والدᘌك أو   ُᢕᣂالمطلوب من السن، ف ᡧᣍلغت الحد الأدᗷ إذا لم تكن قد
 .وᢝᣠ أمرك

ᢝ المذكور  
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂعنوان ال ᣢالتواصل معنا ع ᢔᣐ ُᢕᣂمن دون هذه الموافقة، ف ᣅقاᗷ انات تتعلقᘭذا كنت تعتقد أننا جمعنا بលو

 .أعلاه، وسنقوم ᗷحذف هذه المعلومات
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ᢝ فعالᘭات فرد،  
ᡧᣚ اراتك لمتاجر فرد، ومشاركتكᗫالموقع، وأثناء ز ᢔᣂيتم جمعها ع ᢝ ᡨᣎك الᗷ انات المتعلقةᘭمع قسم خدمة    واتصالاتك الب

المتعلقة   اختᘭاراتك وលعدادات جهازك  فرد، وكذلك ᗷحسب  المقدمة من  الخدمات  لدينا، ᘻشمل ᗷصورة رئᛳسᘭة، ᗷحسب  العملاء 
 ᢝᣢᘌ بع، ماᙬها من أدوات الت ᢕᣂاط وغᘘف الارتᗫᖁملفات تعᗷ: 

 اللقب  •
 اسم العائلة والاسم الأول  •
•  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂعنوان ال 
ᗫدي  • ᢔᣂالعنوان ال 
 رقم الهاتف  •
 تفضᘭلات الاتصال •
 تارᗫــــخ المᘭلاد  •
ᢝ سᘭاق بيع منتجات فرد  •

ᡧᣚ ةᘭفᣆانات المᘭالب 
ᢝ سᘭاق المبᘭعات   •

ᡧᣚ ذلك من المعلومات اللازمة ᢕᣂلاد وغᘭــــخ ومᜓان المᗫة وتارᗫᖔن من التحقق من اله
᠓
ᢝ تمك ᡨᣎة الᘭندات الرسمᙬالمس

ᡧ واللوائح   ᢕᣌل الإرهاب، والامتثال للقوانᗫᖔامات مᜓافحة غسل الأموال ومᜓافحة تم ᡧ ᡨᣂائب، والمعاملات الخاضعة لال ᡧᣆالمعفاة من ال
 ᗷأنظمة العقᗖᖔات الدولᘭة وضواᗷط التصدير   المعمول بها المتعلقة

ᗫات  • ᡨᣂسجل المش 
 التفضᘭلات ومجالات الاهتمام •
ᢝ تتطلب ذلك • ᡨᣎة الᗫارᘭالخدمات الاخت ᣠة إᘘال سᗷ ،ةᘭالصور الفوتوغراف 
 بᘭانات الاتصال •

ᢝ فرد عᢔᣂ خدمات المراسلة الفورᗫة، فإن فرد لا ᘻستطيع ضمان ᗫᣃة وأمن بᘭاناتك الشخصᘭة أو أي  
ᡧᣛالتواصل مع موظ ᢝ

ᡧᣚ تᘘإذا رغ
᛿ات المقدمة لخدمات المراسلة هذه لسᘭاسات حماᘌة البᘭانات الخاصة   ᡫᣄتلك الخدمات. وتخضع ال ᢔᣂادلها عᘘمعلومات أخرى يتم ت

  ᡨᣛᘘاق، تᘭهذا الس ᢝ
ᡧᣚه فإن  بها. وᘭطرة فرد؛ وعلᘭاناتك خارج نطاق سᘭلفرد  معالجة بᘭمسؤوليتها عن أي استخدام من هذا القب ᢝᣢتخ. 



 :يتم جمع هذه البᘭانات 

 إما عᣢ أساس موافقتك  •
ورᗫة لتنفᘭذ طلᘘاتك، عᣢ أساس عقد • ᡧᣅ أو لأنها 
ᢝ سᘭاق المبᘭعات المعفاة من   •

ᡧᣚ ة ومحل الإقامةᗫᖔالذي تخضع له فرد، مثل التحقق من اله ᢝ
ᡧᣍفرضها الإطار القانوᘌ أو لمعالجات

ائب ᡧᣆال 
وعة لـفرد، مثل تطᗫᖔر ᙏشاطها التجاري أو مᜓافحة الاحتᘭال والتقلᘭد  • ᡫᣄأو لأغراض تحقيق مصلحة م 

أو معالجتها، عᣢ وجه الخصوص، للأغراض التالᘭة  :وᗖناءً عᣢ ذلك، يتم جمع بᘭاناتك وͭ

ᢝ  الغرض 
ᡧᣍالأساس القانو 

  متاᗷعة العلاقة مع العملاء وتحسᚏنها

ᢝ إطار البيع عن ᗷُعد، سواء  
ᡧᣚ متاجر فرد أو ᢝ

ᡧᣚ ،اتك المحتملةᘘإدارة طل
ᢝ أو  

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂعد مثل الᗷُ ه من وسائل البيع عن ᢕᣂالموقع أو غ ᢔᣂع
 الهاتف، وᘻسلᘭمها، وكذلك الضمانات المطᘘقة عᣢ منتجات فرد 

 تنفᘭذ عقد 

  ᢔᣂاء منتجاتنا ع ᡫᣃ ᢝᣠالتاᗖالموقع و ᣢك عᗷشاء حساᙏتمكينك من إ
نت  ᡨᣂالإن 

 تنفᘭذ عقد 

حفظ بᘭانات الاتصال الخاصة ᗷك وتفضᘭلات استخدام الموقع من  
ᡧ التصفح ᢕᣌأجل تحس 

وعة   ᡫᣄما أن من مصلحتنا الم᛿ .موافقتك، عند الاقتضاء
 ᡧ ᢕᣌة، مثل تأمᘭثنائᙬة اسᘭون ᡨᣂ᜻ة استخدام إلᗖᖁتج ᢕᣂتوف   

ر محتᗫᖔات سلة الᙬسوق  المعاملاتو التصفح  
᠓
 أو تذك

 لاحتᘭال  ا تجنب ضمان أمن المعاملات و 
وعة ضمان أن   ᡫᣄما أن من مصلحتنا الم᛿ . ᢝ

ᡧᣍام قانو ᡧ ᡨᣂال
اماتنا  ᡧ ᡨᣂتكون معاملاتنا آمنة ومتوافقة مع ال 

ᢝ ذلك إدارة المبᘭعات المعفاة  
ᡧᣚ ماᗷ ،إدارة الفوترة والدفع لمعاملاتك

امات محددة، مثل مᜓافحة   ᡧ ᡨᣂائب والمعاملات الخاضعة لال ᡧᣆمن ال
 غسل الأموال ومᜓافحة تمᗫᖔل الإرهاب

 ᢝ
ᡧᣍام قانو ᡧ ᡨᣂال 

تمكينك من إᙏشاء وលعداد وលرسال صورة أو مقطع فᘭديو مخصص  
 وفق عالم فرد الذي تفضله 

 موافقتك 

اضᘭة الخاصة ᗷـفرد  ᡨᣂة الافᗖᖁموافقتك  إتاحة خدمة التج 

  ᢔᣂشاء قائمة مختارة من المنتجات والاحتفاظ بها عᙏتمكينك من إ
ه من الوسائط  ᢕᣂالموقع أو غ 

 تنفᘭذ عقد 

  ᢝ
ᡧᣚ ماᘭتنظمها فرد، ولا س ᢝ ᡨᣎقات الᗷالمسا ᢝ

ᡧᣚ تمكينك من المشاركة
 ᢝᣘᜓات التواصل الاجتماᘘش ᢔᣂمتاجر فرد أو ع 

 تنفᘭذ عقد 

الرد عᣢ أسئلتك المقدمة بوسائل مختلفة، ولا سᘭما من خلال خدمة 
ونᘭة المتاحة عᣢ موقعنا  ᡨᣂ᜻المحادثة الإل 

وعة الرد عᣢ طلᘘاتك لضمان رضاك   ᡫᣄمن مصلحتنا الم
 والحفاظ عᣢ علاقتنا ᗷك 

 تنفᘭذ عقد  إدارة خدمات ما ᗷعد البيع الخاصة ᗷـفرد 

 



ᢝ  الغرض 
ᡧᣍالأساس القانو 

  إدارة الأᙏشطة الᙬسᗫᖔقᘭة 

إعداد الإحصاءات والتقسᘭمات والتحلᘭلات الᙬسᗫᖔقᘭة عقب زᗫاراتك إᣠ متاجر فرد أو  
 إدارة علاقات العملاء وتحسᚏنها موقع فرد، وذلك من أجل 

وعة لـفرد أن تفهم  ᡫᣄمن المصلحة الم
عملاءها عᣢ نحو أفضل وأن تقدم لهم  

 
᠍
 برنامج علاقة مناسᘘا

  ᣠاتنا، مثل الدعوات إᘭارنا وفعالᘘك عن عروضنا ومنتجاتنا وأخᘭإرسال معلومات إل
ها من الم شورات  ᢕᣂعات الخاصة، وغᘭذلك المب ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،دᗫᖁتنظمها ف ᢝ ᡨᣎات الᘭالفعال
 الإخᘘارᗫة 

 موافقتك، عند الاقتضاء 

تنظᘭم المبᘭعات الخاصة والفعالᘭات الأخرى الخاصة ᗷـفرد. وᗖناءً علᘭه، ᘻستخدم فرد  
ᢝ تᗖᖁطك ᗷـفرد وتارᗫــــخ  ᡨᣎعة العلاقة الᘭحسب طبᗷ اتᘭالفعال ᣠن إᗫᖔار المدعᘭاناتك لاختᘭب

ᢝ مبᘭعات أو فعالᘭات أخرى، وسجل  
ᡧᣚ ل المثال المشاركةᘭᙫس ᣢهذه العلاقة، ع

ᗫات، وما إᣠ ذلك  ᡨᣂالمش 

 موافقتك، عند الاقتضاء 

ᢝ إم آش]    LVMH واردة من دور أخرى تاᗷعة لمجمᖔعمعززة الأᙏشطة الᙬسᗫᖔقᘭة وأᙏشطة التنمᘭط القائمة عᣢ بᘭانات 
ᡧᣚ إل]

 ᡧ ᢕᣌطك بها علاقة قائمة  حᗖᖁت  

  ما سᘭاق هذه المعالجة؟ 

د إᣠ مجموعة   ᠒فر ᢝᣥت ت LVMH  ᢝ ᡨᣎقطاعات    الل ᢝ
ᡧᣚ ة الجودةᘭتقدم منتجات وخدمات عال ᢝ ᡨᣎة الᘭثنائᙬد من الدور الاسᘌتضم العد

وᗖات الروحᘭة،    متعددة، ᗷما  ᡫᣄل، الساعات والمجوهرات، المᘭات التجم ᡧᣆة، العطور ومستحᘌاء والمنتجات الجلدᗫالأز ᢝ ذلك 
ᡧᣚ

فᘭهالبيع ᗷالتجزئة لسلع مختارة ᡨᣂافة، الثقافة والᘭالض ،. 

ᢝ الخاص    LVMHوتتوفر قائمة جميع الدور التاᗷعة لمجموعة  
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الموقع الإل ᣢالمجموعةعᗷ https://www.lvmh.com  

 ما الغرض من المعالجة؟ 

لمجموعة   تاᗷعة  أخرى  لدى دور   ᢿًᘭعم 
᠍
أᘌضا تكون  فقد  لدارنا،   ᢿًᘭعم ᚽشأن  LVMHإذا كنت  الحصول عᣢ رؤى  فإن  . ولذلك، 

أᙏشطتنا    ᡧ ᢕᣌتحس  ᣢع ᛒساعدنا  قد  للمجموعة  تاᗷعة  أخرى  دور  من   ᢝ
᡽ᣍا ᡫᣄال وسلو᛿ك  المنتجات  لفئات  وتفضᘭلاتك  اهتماماتك 

، مثل  
᠍
الرؤى، تجارب أᡵᣂᜧ تخصᘭصا ᢝ أن نعرض علᘭك، ᗷفضل هذه 

ᡧᣚ الغرض القائمة لدينا. وᗫتمثل  التنمᘭط  الᙬسᗫᖔقᘭة وأᙏشطة 
أو الخدمات المخصصة، وكذلك الاتصالات الᙬسᗫᖔقᘭةالعروض   .وͭ

 فقط إᣠ  وᗫُرᢔᣐ ملاحظة أننا لا نتخذ  
᠍
ᢝ ل  لᘭة لآا  معالجة القرارات ᚽشأن العملاء اسᙬنادا

ᡧᣚ ماᗷ ،ةᘭانات الشخصᘭط الذي    لبᘭذلك التنم
 مماثلة

᠍
 قانونᘭة أو آثارا

᠍
  .ᘌُحدث آثارا

 مطاᗷقة البᘭانات ومشاركتها 

وسلو᛿ك   المنتجات  وتفضᘭلات  ᗷاهتماماتك  المتعلقة  الشخصᘭة  بᘭاناتك  بنقل  سنقوم 
السنوات   ᢝ أجᗫᖁتها خلال  ᡨᣎات الᗫ ᡨᣂوالمش ᢝ

᡽ᣍا ᡫᣄ5ال    ᣠة إᘭالماضLVMH  كة ᡫᣄصفتها الᗷ ،
 عنا، وذلك  

ً
 للبᘭانات نᘭاᗷة

᠍
ᢝ تعمل ᗷصفتها معالجا ᡨᣎالأم ال ᡧ ᢕᣂم ᡨᣂط الᗷاستخدام ضواᗷ  أي إن ،

سᘘᙬدل برموز ᗷحᘭث لا تكون لدى  
ُ
ᘻ كᗷ انات الاتصال الخاصةᘭᗖاسمك و LVMH  لةᘭوس

 .للتعرف علᘭك. ولا تتم معالجة أي بᘭانات شخصᘭة حساسة

بᘭانات أخرى مستعارة   البᘭانات مع   إᣠ موافقتك، سᙬتم ᗷعد ذلك مطاᗷقة هذه 
᠍
واسᙬنادا

واردة من   ᗫاتك،  ᡨᣂومش ᢝ
᡽ᣍا ᡫᣄال المنتجات وسلو᛿ك  وتفضᘭلات  ᗷاهتماماتك  تتعلق  الهᗫᖔة 

تكون قد منحتها موافقة مماثلة للغرض ذاته، وᚱشار    LVMHدور أخرى تاᗷعة لمجموعة  
  » .  المعتمدةلدور  ا  «إليها ᗷـ

  موافقتك 



ᢝ  الغرض 
ᡧᣍالأساس القانو 

  إدارة الأᙏشطة الᙬسᗫᖔقᘭة 

المطاᗷقة، س تلᡨᣛ نحن و  إᣠ هذه 
᠍
بᘭانات   واسᙬنادا المعتمدة  تتعلق ᗷملفك  معززة  الدور 

مستقلة   تحᜓم  جهة  ᗷصفتها  معتمدة  دار  و᛿ل  فرد  تعمل  ᗷحᘭث  ونعالجها،   ᢝᣕالشخ
 .ᗷالبᘭانات

  ᢿًمحتم ᢿًأو متعام ᢿًᘭعة للمجموعة لا تكون عمᗷانات مع دور أخرى تاᘭشارك أي ب
ُ
ᘻ ولن

أو لم تمنحها موافقتك  .لديها وͭ

ᢝ أي وقت من خلال  
ᡧᣚ اناتك ومشاركتهاᘭقة بᗷمطا ᣢجوز لك سحب موافقتك عᗫو

ᢝ المادة  
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعنوان المب ᣢانات لدى فرد عᘭة البᘌمن قسم   2التواصل مع مسؤول حما

 .المعلومات العامة

 تدرᗫب الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ وتحلᘭلات البᘭانات 

من أجل إجراء مطاᗷقة البᘭانات، ᙏستخدم، ᗷصفتنا جهة تحᜓم، خوارزمᘭات ذ᛿اء  
 عنا  LVMHاصطناᢝᣘ توفرها وتديرها  

ً
 للبᘭانات نᘭاᗷة

᠍
 .ᗷصفتها معالجا

. وᗫتم هذا   ᡧ ᢕᣂالدقة وتجنب التح ᣢانتظام للحفاظ عᗷ اتᘭب هذه الخوارزمᗫجري تدرᗫو
ᢝ عᣢ بᘭانات مستعارة الهᗫᖔة تتعلق ᗷالاهتمامات وتفضᘭلات المنتجات   ᢔᣎᗫال شاط التدر

ᡧ معنا  ᢕᣌالمحتمل ᡧ ᢕᣌجميع عملائنا والمتعاملᗷ ات الخاصةᗫ ᡨᣂاء والمش ᡫᣄوسلوك ال. 

ᢝ صورة بᘭانات مجمعة
ᡧᣚ ةᘭر إحصائᗫشاء تقارᙏانات لإᘭستخدم هذه الب

ُ
ᘻ ما᛿. 

ᢝ أي وقت عᣢ تدرᗫب الذ᛿اء الاصطناᢝᣘ وتحلᘭلات البᘭانات  
ᡧᣚ اض ᡨᣂالاع 

᠍
وᗫجوز لك أᘌضا

ᢝ المادة 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعنوان المب ᣢانات لدى فرد عᘭة البᘌ2من خلال التواصل مع مسؤول حما  

 .من قسم المعلومات العامة

مصلحتنا    ᣠإ المعالجة  هذه  ᘻسᙬند 
دقة    ᣢع الحفاظ   ᢝ

ᡧᣚ وعة  ᡫᣄالم
 ᡧ ᢕᣂات وتجنب التحᘭالخوارزم.  

لإعداد    
᠍
أᘌضا البᘭانات  هذه  ستخدم 

ُ
ᘻو

مدى   تقيᘭم  تᙬيح  إحصائᘭة  تقارᗫر 
وأᙏشطة   الᙬسᗫᖔقᘭة  أᙏشطتنا  ملاءمة 
مصلحتنا    ᣠإ  

᠍
اسᙬنادا وذلك  التنمᘭط، 

وعة.  ᡫᣄالم  

ها من أدوات التᙬبع  ᢕᣂاط وغᘘف الارتᗫᖁإدارة ملفات تع  

ᢝ أسفل صفحات الموقع.  يرᢔᣐ الرجᖔع إᣠ إعدادات ملفات تعᗫᖁف الارتᘘاط المتاحة
ᡧᣚ  

اث وحمايته ᡨᣂإدارة ال  

ضوا   ᡨᣂعᘌ ة الذين لمᘭثنائᙬو القطع الاس᜻ذلك مال ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،لدار فرد ᢝ ᡧᣎاث الغ ᡨᣂال ᣢالحفاظ ع

 ᢝ
ᡵᣍا ᡨᣂوال ᢝ

ᡧᣑᗫادرة ذات الطابع التارᘘهذه الم ᣢع 
وعة لـفرد ᡫᣄبع   المصلحة المᙬت ᢝ

ᡧᣚ
  تارᗫــــخ الدار 

  مᜓافحة التقلᘭد 

ن من  
᠓
ᢝ تمك ᡨᣎة أو الوسائل الᘭد، وعند الاقتضاء، اتخاذ الإجراءات القانونᘭمᜓافحة التقل

 وضع حد له 
ᢝ حماᘌة علامتنا  

ᡧᣚ وعة ᡫᣄالمصلحة الم
  التجارᗫة وشᘘكة التوزᗫــــع الخاصة بنا 

  

 الجهات المتلقᘭة للبᘭانات  . 4

، من أجل أن   ᡧ ᢕᣌᗫائها التجار᛿ ᡫᣃطة بها، وᘘات المرت᛿ ᡫᣄأو ال ᛿اتها التاᗷعة وفروعها وͭ ᡫᣃ لᘘل فرد، وكذلك من قᘘاناتك من قᘭتتم معالجة ب
ᢝ جميع أنحاء العالم

ᡧᣚ تقدم لك المستوى نفسه من جودة الخدمة أينما تفاعلت مع فرد. 

ᢝ إطار تقدᘌم خدماتها، قد تقوم فرد بنقل بᘭاناتك أو إتاحة الوصول إليها، لأسᘘاب تقنᘭة أو لوجسᘭᙬة أو تجارᗫة، إᣠ الفئات التالᘭة 
ᡧᣚو  

ᢝ البᘭانات
ᡨᣛمن متل: 



   م المستوى نفسه من جودةᘌالخارج من أجل تقد ᢝ
ᡧᣚ طة بها الموجودةᘘات المرت᛿ ᡫᣄأو ال ᛿ات التاᗷعة وفروع فرد وͭ ᡫᣄال

ᢝ جميع متاجر فرد 
ᡧᣚ الخدمة لك 

   انتهᘭر الموقع وصᗫᖔمقدمو الخدمات المعنيون بتط 
   الموقع ᣢاق ع ᡨᣂارات الاخᘘجري اختᘌ مقدم الخدمة الذي 
   ها من الم شورات  الم شوراتمقدم الخدمة المسؤول عن إرسال ᢕᣂوالاتصالات، مثل والدعوات وغ   
   مᘭوالتقس ᢝ

ᡨᣛᗫᖔسᙬل الᘭمقدمو الخدمات المسؤولون عن التحل 
    ᜓات التواصلᘘذلك مزودو خدمات ش ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،ـ فردᗷ مقدمو الخدمات المسؤولون عن الحملات الموجهة الخاصة
 ᢝᣘالاجتما 

   بع مقدمو الخدماتᙬاط وأدوات التᘘف الارتᗫᖁلملفات تع ᢝ
᡽ᣍل الإحصاᘭالتحلᗷ الخاصة 

   عة أداء حملات فردᗷة المسؤولة عن متاᘭالات الإعلام᛿الو 
    دارةលدارة المخزون، ووضع الملصقات، وលات متاجر فرد، مثل المعاملات، وᘭديرون جميع عملᘌ مقدمو الخدمات الذين

 لطلᘘات ا قاعدة بᘭانات العملاء، والخدمات اللوجسᘭᙬة، وលدارة 
   ات فردᘭم فعالᘭنظᙬفون ب

᠓
᛿اء التجارᗫون المᜓل ᡫᣄال 

   انتهاᘭـ فرد وصᗷ ر منصة إدارة علاقات العملاء الخاصةᗫᖔمقدمو الخدمات المسؤولون عن تط 
   الدفع ᢝ

ᡧᣚ الᘭائب ومᜓافحة الاحت ᡧᣆعات المعفاة من الᘭمقدمو الخدمات المسؤولون عن إدارة المعاملات والمب 
   ذلك الإصلاحات ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،عد البيعᗷ مقدمو الخدمات المسؤولون عن خدمات ما 

ᢝ إطار إدارة طلᘘاتك، قد يتدخل ᗷعض مقدᢝᣤ الخدمات الذين يتلقون بᘭاناتك ᗷصفتهم جهات تحᜓم ᗷالبᘭانات. وᗫنطبق ذلك بوجه  
ᡧᣚو

ᡧ عن الدفع وលدارة الاحتᘭال ᢕᣌالخدمات المسؤول ᢝᣤومقد ᢝ ᡨᣎل اللوجسᘭخدمات التوص ᢝᣤمقد ᣢخاص ع. 

ᘌ ᢝجوز لـفرد أن توفرها   ᡨᣎوال ، ᡧ ᢕᣌة الخاصة بهؤلاء المقدمᘭانات الشخصᘭة البᘌاسات حماᘭاناتك لسᘭهذه الحالة، تخضع معالجة ب ᢝ
ᡧᣚو

ᗫعات   ᡫᣄᙬموجب الᗷ تتمتع بها ᢝ ᡨᣎالمثل، فإن الحقوق الᗖة. و ᡫᣃاᘘمكنك الحصول عليها من خلال التواصل معهم مᘌ لك عند الطلب أو
ᘭة البᘌالمعمول بها لحما ᡧ ᢕᣌة مع هؤلاء المقدم ᡫᣃاᘘجب ممارستها مᘌ ةᘭانات الشخص. 

لزم فرد ᗷالإفصاح عن بᘭاناتك إᣠ أطراف  
ُ
، قد ت

᠍
ا ᢕᣂة،وأخᘭموجب حᜓم أو طلب   خارجᗷ موجب القانون أوᗷ 

᠍
إذا ᛿ان هذا الإفصاح مطلᗖᖔا

 لضمان حماᘌة حقوق
᠍
ورᗫا ᡧᣅ ان هذا الإفصاح᛿ أو إذا ، ᢝ

᡽ᣍأو قرار قضا ᢝᣥا والدفاع عنها نرس. 

ᢝ وخارج هذه الحالات، لن يتم نقل بᘭاناتك أو إتاحتها لأي طرف   ᢔᣐأو  خار ᢝᣢᝣذلك النقل ال ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،ᜓلة لـفردᘭمع مراعاة أي إعادة ه ،

 ᗷاتخاذ تدابᢕᣂ أمن وᗫᣃة  
᠍
ᢝ للأصول، أو الاندماج، أو الاستحواذ، أو الانقسام، وᗖوجه أعم أي عملᘭة إعادة تنظᘭم، وذلك رهنا

᡽ᣍالجز
 .مناسᘘة
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ᢝ الخارج،  
ᡧᣚ انات موجودينᘭب ᢝ ᢔᣑستخدم معالᘻ الخارج، ولأنها ᢝ

ᡧᣚ طة بها موجودةᘘات مرت᛿ ᡫᣃ أو  وͭ
᠍
᛿ات تاᗷعة وفروعا ᡫᣃ لأن لـفرد 

᠍
نظرا

ᢝ ذلك خارج المنطقة الاقتصادᘌة الأوروᘭᗖة
ᡧᣚ ماᗷ ،اناتك موجودين خارج الدولةᘭكون متلقو بᘌ فقد. 

قرار   ᚽشأنها  إᣠ دولة لا يوجد  الأوروᘭᗖة، ولا سᘭما  الاقتصادᘌة  المنطقة  للبᘭانات خارج  نقل  أي  المفوضᘭة  ملاءمة  وᗫتم  صادر عن 
ᗫعات المعمول بها لحماᘌة البᘭانات الشخصᘭة ᡫᣄᙬلل 

᠍
 .الأوروᘭᗖة، مع توفᢕᣂ ضمانات مناسᘘة وفقا

ᢝ المادة  
ᡧᣚ نةᚏن المبᗫالعناو ᣢانات لدى فرد عᘭة البᘌسخة من الضمانات من خلال التواصل مع مسؤول حماᙏ ᣢجوز لك الحصول عᗫو

 .من قسم المعلومات العامة 2
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، ولا سᘭما فᘭما يتعلق ᗷأمن نظام المعلومات الخاص بها، وذلك للحفاظ   ᢕᣂلأحدث المعاي 
᠍
تطبق فرد تدابᢕᣂ أمنᘭة تقنᘭة وتنظᘭمᘭة وفقا

ها أو وصول أطراف   ᢕᣂها أو إتلافها أو تدم ᢕᣂاناتك وأمنها ومنع تغيᘭة بᗫᣃ ᣢة  عᘭهذا الصدد، تحرص فرد  خارج ᢝ
ᡧᣚح لها إليها. وᣆم ᢕᣂغ

 .عᣢ أن ᘌقدم معالجو البᘭانات لديها ضمانات أمنᘭة مناسᘘة، سواء ᛿انت تقنᘭة أو تنظᘭمᘭة
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ᗫعات المعمول بها، تتمتع ᗷالحقوق التالᘭة  ᡫᣄᙬلل 
᠍
 :وفقا

 العدول عن الموافقة



ᢝ أي وقت ᗷال سᘘة إᣠ أي معالجة للبᘭانات الشخصᘭة ᘻسᙬند إᣠ موافقتك، من دون أن يؤثر ذلك  العدول عن  ᘌجوز لك  
ᡧᣚ موافقتك

 إᣠ موافقتك قᘘل سحبها 
᠍
ᢝ تمت اسᙬنادا

ᡨᣎة المعالجة الᘭوع ᡫᣄم ᢝ
ᡧᣚ. 

 الوصول 
ᘌجوز لك أن تطلب منا تأᘭᜧد ما إذا كنا نعالج بᘭاناتك الشخصᘭة، وعند الاقتضاء، إᗷلاغك ᗷخصائص هذه المعالجة، وتمكينك من  

 .الوصول إᣠ هذه البᘭانات وتزوᗫدك ب سخة منها 

 التصحيح 
 .ᘌجوز لك أن تطلب منا تصحيح أو استᜓمال البᘭانات الشخصᘭة غᢕᣂ الدقᘭقة أو غᢕᣂ الᝣاملة

 الإتلاف 
ᢝ جُمعت من أجلها؛ أو إذا  إتلاف  ᘌجوز لك أن تطلب منا   ᡨᣎة للأغراض الᗫور ᡧᣅ ة: إذا لم تعدᘭالحالات التال ᢝ

ᡧᣚ ةᘭاناتك الشخصᘭت  عدلب
وعة؛ أو للامتثال  عن   ᡫᣄم ᢕᣂصورة غᗷ ةᘭاناتك الشخصᘭة؛ أو إذا تمت معالجة بᘭاناتك الشخصᘭمعالجة ب ᣢضت ع ᡨᣂموافقتك؛ أو إذا اع

ام  ᡧ ᡨᣂة للامتثال لالᗫور ᡧᣅ ةᘭاناتك الشخصᘭانت معالجة ب᛿ وجه الخصوص، إذا ᣢك، عᘘة لطلᗷالاستجاᗷ ᡧ ᢕᣌولسنا ملزم . ᢝ
ᡧᣍام قانو ᡧ ᡨᣂلال

ᢝ أو لإقامة دعاوى
ᡧᣍة أو ممارستها أو الدفاع عنها  قانوᘭقانون. 

  تقيᘭد المعالجة 
ᢝ الحالات التالᘭة: إذا ᛿انت دقة  

ᡧᣚ ،ة، أي الاحتفاظ بها من دون استخدامهاᘭاناتك الشخصᘭد معالجة بᘭجوز لك أن تطلب منا تقيᘌ
ورᗫة لإقامة دعاوى   ᡧᣅ انت لا تزال᛿ محوها؛ أو إذا ᢝ

ᡧᣚ نك لا ترغب᜻وعة ول ᡫᣄم ᢕᣂانت المعالجة غ᛿ ة محل نزاع؛ أو إذاᘭاناتك الشخصᘭب
اض. وᗫجوز لنا الاستمرار  قانونᘭة أو ممارست ᡨᣂعد ممارستك لحق الاعᗷ وعة قاهرة ᡫᣄاب مᘘها أو الدفاع عنها؛ أو للتحقق من وجود أس

ᢝ استخدام بᘭاناتك الشخصᘭة ᗷعد طلب التقيᘭد إذا ᛿انت لدينا موافقتك، أو لإقامة دعاوى قانونᘭة أو ممارستها أو الدفاع عنها، أو  
ᡧᣚ

 .آخر لحماᘌة حقوق شخص طبᢝᣙᘭ أو اعتᘘاري

 البᘭانات  نقل
ة   ᡫᣃاᘘأو أن تطلب نقلها م ،

᠍
ᢝ صᘭغة منظمة وشائعة الاستخدام وقاᗷلة للقراءة آلᘭا

ᡧᣚ ةᘭاناتك الشخصᘭᙫدك بᗫجوز لك أن تطلب منا تزوᘌ
م معك، و᛿انت المعالجة تتم بوسائل   ᢔᣂذ عقد مᘭتنف ᣠموافقتك أو إ ᣠند إᙬسᘻ انت المعالجة᛿ ن فقط إذا᜻جهة تحᜓم أخرى، ول ᣠإ

 .آلᘭة

 الرقمᘭة  الوصᘭة
 .ᘌحق لك تحدᘌد تعلᘭمات، عامة أو خاصة، ᚽشأن مصᢕᣂ بᘭاناتك الشخصᘭة ᗷعد وفاتك

اض ᡨᣂالاع ᢝ
ᡧᣚ الحق 

᠍
 ولك أᘌضا

   جب علينا وقفᘭضت، ف ᡨᣂذا اعលوعة لـفرد. و ᡫᣄالمصلحة الم ᣠندة إᙬالمعالجة المس ᣢاب تتعلق بوضعك الخاص، عᘘلأس
وعة قاهرة للمعالجة تتغلب عᣢ مصالحك وحقوقك وحᗫᖁاتك،   ᡫᣄاب مᘘات وجود أسᘘهذه المعالجة، ما لم نتمكن من إث

ᡧ علينا معالجة البᘭانات لإقامة دعاوى ᢕᣌان يتع᛿ ة أو ممارستها أو الدفاع عنها  أو إذاᘭقانون 
   أي اتصالات تتعلق ᢝ

ᡨᣛأي وقت أن تطلب عدم تل ᢝ
ᡧᣚ جوز لكᘌ ،هذا الصدد ᢝ

ᡧᣚو . ᡫᣃاᘘق المᗫᖔسᙬالمعالجة لأغراض ال ᣢع
اك المخصص لهذا الغرض  ᡨᣂط إلغاء الاشᗷاستخدام راᗷ ماᘭاتنا، ولا سᘭارنا وفعالᘘعروضنا ومنتجاتنا وأخᗷ 

ᢝ المادة  
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعنوان المب ᣢانات لدى فرد عᘭة البᘌأي وقت من خلال التواصل مع مسؤول حما ᢝ

ᡧᣚ جوز ممارسة هذه الحقوقᗫمن    2و
 .قسم المعلومات العامة

الوطنᘭة   اللجنة   ᢝᣦ المختصة  الرقابᘭة  الهيئة  عد 
ُ
ت فرᙏسا،   ᢝ

ᡧᣚو مختصة.  رقابᘭة  سلطة  أي   ᣠإ شكوى  تقدᘌم   ᢝ
ᡧᣚ الحق   

᠍
أᘌضا ولك 

  ᢝ
ᡧᣚ ائنةᝣات، الᗫᖁة والحᘭدكس    3للمعلوماتᘭس سᚱارᗷ نواᙬتجمع بها فرد 07ساحة دو فون ᢝ ᡨᣎقة الᗫᖁالطᗷ شأن أي شكوى تتعلقᚽ وذلك ،

 .بᘭاناتك وتعالجها 
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ᢝ تتم معالجتها من أجلها  ᡨᣎللأغراض ال 
᠍
د وفقا حدَّ

ُ
 .تعالج فرد بᘭاناتك لمدة ت

ᗫاتك، ومجموعاتك المفضلة، وملخص شᜓاواك،   ᡨᣂل المثال سجل مشᘭᙫس ᣢنها، عᚏانات اللازمة لإدارة العلاقة مع عملائنا وتحسᘭفالب
 .سنوات من تارᗫــــخ انتهاء الضمان التجاري أو من تارᗫــــخ آخر تواصل لك مع فرد 7يتم الاحتفاظ بها لمدة 



  ᣢقة عᘘتراث دار فرد، فقد يتم الاحتفاظ بها لمدة أطول من المدة المط ᣢاث لدينا للحفاظ ع ᡨᣂستخدمها إدارة الᘻ ᢝ
ᡨᣎانات الᘭأما الب

بᘭانات العملاء. وᗫتم إᗷلاغ مالᢝᣟ القطع الاسᙬثنائᘭة بهذه المدة. وᗫحتفظ الأشخاص القلائل المعنيون ᚽسᘭطرة ᛿املة عᣢ بᘭاناتهم،  
ᢝ ذلك 

ᡧᣚ ماᗷ 
᠍
 أو جزئᘭا

᠍
ᢝ أي وقت أو طلب حذف هذه البᘭانات ᛿لᘭا

ᡧᣚ هذا الاحتفاظ ᣢاض ع ᡨᣂة الاعᘭإمᜓان. 

 ᘭارنا، فᘘأخᗷ نك مهتم᜻اء من فرد ول ᡫᣃ ةᘭت أي عملᗫᖁمعنا، أي إذا لم تكن قد أج ᡧ ᢕᣌالمحتمل ᡧ ᢕᣌالمتعاملᗷ انات المتعلقةᘭمكن أما الب  
 .سنوات من تارᗫــــخ جمعها أو من تارᗫــــخ آخر تواصل مع فرد  3الاحتفاظ بها لمدة  

ات المذكورة أعلاه، فسᚏتم حذف بᘭاناتك أو جعلها مجهولة الهᗫᖔة،   ᡨᣂة الفᘌموعد أقصاه نها ᢝ
ᡧᣚ جميع الأحوال ᢝ

ᡧᣚت ذلك، وᘘذا طلលو
حتفظ ᗷالفواتᢕᣂ لمدة  

ُ
 ᗷموجب القانون، عᣢ سᘭᙫل المثال ت

᠍
سنوات من إقفال السنة المالᘭة، أو إذا   10إلا إذا ᛿ان الاحتفاظ بها مطلᗖᖔا

ᢝ ذلك، عᣢ سᘭᙫل المثال إدارة المنازعات المحتملة، أو توثيق الردود المقدمة عᣢ طلᘘات ممارسة  ᛿انت هناك مص
ᡧᣚ دᘭة لـفᗫلحة إدار

ᢝ حدود مدد التقادم المعمول بها 
ᡧᣚ ات، وذلكᘘك، أو لأغراض الإثᗷ الحقوق الخاصة. 

ها من أدوات التᙬبع  ᢕᣂاط وغᘘف الارتᗫᖁاسة ملفات تعᘭس 

 ، ᗷموافقتᜓم عند الاقتضاء. تصفح موقع فرد يؤدي إᣠ وضع ملفات تعᗫᖁف ارتᘘاط

، ت᙭بᘭت ملفات تعᗫᖁف ارتᘘاط عᣢ جهازك. وᘻشمل ملفات تعᗫᖁف الارتᘘاط  وᗖحسب اختᘭاراتكعند زᗫارتك لموقعنا، ᘌجوز لفرد،  
 من البᘭانات المتعلقة بتصفحك، مثل تارᗫــــخ الᗫᖂارات ووقتها وعددها، ومصدر الوصول، والتفضᘭلات

᠍
 .عددا

وᗫتطلب وضع ᗷعض ملفات تعᗫᖁف الارتᘘاط عᣢ جهازك الحصول المسبق عᣢ موافقتك. ولمᗫᖂد من المعلومات ولتهيئة اختᘭاراتك،  
ᢝ أسفل صفحات الموقع

ᡧᣚ أي وقت ᢝ
ᡧᣚ ارتك والمتاحةᗫاط المعروضة أثناء زᘘف الارتᗫᖁإعدادات ملفات تع ᣠع إᖔالرج ᢔᣐيُر. 

 إدارة وضع ملفات تعᗫᖁف الارتᘘاط ᗷاستخدام إعدادات المتصفح الخاص ᗷك. وقد تؤدي هذه الإعدادات إᣠ تعدᘌل  
᠍
᛿ما ᘌمكنك أᘌضا

ᢝ تتطلب استخدام ملفات تعᗫᖁف الارتᘘاط ᡨᣎعض الخدمات الᗷ ᣠوط وصولك إ ᡫᣃنت و ᡨᣂتصفحك للإن. 

 تعدᘌل سᘭاسة حماᘌة البᘭانات الشخصᘭة

، ستقوم فرد بᗷឝلاغك عᣢ النحو المناسب، عᣢ سᘭᙫل   ᡧ ᢕᣌع حدث معᖔاسة أو عند وقᘭهذه الس ᣢل جوهري عᘌحال إجراء تعد ᢝ
ᡧᣚ

 ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂال ᢔᣂأو ع ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻موقعها الإل ᣢالمثال من خلال عرض إشعار ع. 


